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VSeobecné zmluvné podmienky

Ubytovacieho zariadenia - Hotel Turiec**** A, Sokolika 2, 036 01 Martin

Platné od 01. 09. 2015

Obchodné

meno: Hotel Turiec, a.s. A. Sokolika 2, 036 01 Martin
ICO: 36 715 425
IC DPH: SK2022287168 y
Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Zilina,
oddiel Sa, vlozka ¢. 10568/L

1. Zmluvné strany

Dodavatel: Hotel Turiec, poskytovatel stravovacich, ubytovacich, kongresovych
a relaxaénych sluzieb odberatelovi (hostovi) za Uhradu.

Odberatel: Objednavatel sluzieb
2. Rezervacia sluzieb

2.1. Rezervaciu mbze urobit objednavatel vo vlastnom mene, alebo v
prospech tretej osoby.

2.2. Rezervaciu potvrdzuje odberatelovi (hostovi) hotel po obdrzani
objednavky od hosta formou:

O telefonickou
O pisomnou
O elektronickou
O osobnou

2.3. Objednavka musi obsahovat:

O meno a priezvisko hosta
O termin pobytu
O kontaktné uUdaje: telefénne cislo a email
O spbsob uhrady za sluzby
O pocet objednanych hosti v Strukture: dospelé osoby, deti (u deti vek)
O druh objednanych sluzieb
2.3. Objednavku je hotel povinny spracovat do 24 hodin potvrdenim
rezervacie alebo zamietnutim.
2.4. Na zaklade objednavky hotel vystavi potvrdenie rezervacie

a v pripade vzdjomnej dohody aj zalohovu faktiru, ktorou hostovi
potvrdi rozsah sluzieb pisomnou formou alebo elektronicky.
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3. Ceny a platobné podmienky

3.1. Hotel poskytuje hostovi ceny na zaklade aktualne platnych cennikov.
3.2. Cena uvedena v potvrdeni rezervacie je zavazna.

3.3. Narok na zniZenie ceny nevznika klientovi v pripade, ak bola akciova
cena ubytovania zverejnena po potvrdeni rezervacie.

3.4. Zlavy a akcie nie je mozné kombinovat a kumulovat.

3.5. V den ukondenia akcie je host povinny doplatit véetky vyuzité sluzby
hotela a ubytovanie v hotovosti na recepcii, kreditnou kartou alebo
platobnou kartou.

3.6. Uhrada sluzieb na zaklade vystavenej faktury je moznd len po

uzavreti RAmcovej zmluvy pisomnou formou s hotelom, podpisanou
obidvoma stranami vopred. Splatnost faktury je 14 dni od jej vystavenia.

3.7. Zalohova platba:

Hotel ma& pravo ziadat od hosta zalohovl platbu podla dohody.
Rezervacia sa stava zavaznou v momente, ked je uhradena zalohova
platba na ucet hotela.
Zalohovu platbu mozno zrealizovat nasledovnym spdsobom:

O kreditnou kartou na recepcii hotela

O prevodom na Ucet: Tatra banka, a.s. Cislo uUctu:

262 402 7446/1100

Pre variabilny symbol pouzite termin realizovanej sluzby (akcie).

3.8._Storno podmienky

a) pri storne alebo znizeni rozsahu objednanych sluzieb:
O pri zruSeni pobytu viac ako 14 dni pred dohodnutym
terminom - bez poplatku
0 6 az 14 dni pred nastupom na pobyt - 50% z ceny prvej
noci stornovanych izieb
O 1 az 5 dni pred nastupom na pobyt - 100 % z ceny
prvej noci stornovanych izieb

3.9 Kreditna karta

Dodavatel m6ze objednavatelovi predbezne autorizovat respektive odviest
platbu z kreditnej karty. Platba je bezpecne spracovana zo strany hotela a
odvedena priamo z kreditnej/ debetnej karty alebo bankového uUctu na
bankovy Ucet dodavatela.
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4. Zodpovednost za $kodu

4.1. V pripade fajcenia na izbach bude objednavatelovi Uctovany poplatok vo
vyske 20 €. V pripade spustenia faloSného poplachu sa Uctuje poplatok vo vyske
50 €.

4.2. V pripade poskodenia hotelového majetku, resp. vybavenia hotela bude
uctovany poplatok vo vyske stanovenej hotelom a to podla rozsahu a charakteru
poskodeni/znedisteni.

5. Poskytované sluzby

5.1. Host sa mbze ubytovat v den prichodu najskér o 14.00 hod., pokial
nebolo dohodnuté inak vopred.

5.2. V pripade, ak host uskutocnil zélohovt platbu je hotel povinny drzat
rezervaciu hosta do 20:00 hod. V pripade, ak host neuplatni narok na
rezervované sluzby ani po tomto termine, hotel nie je povinny zalohovu platbu
vratit hostovi.

5.3. Host je povinny ubytovaciu kapacitu uvolnit v defi odchodu do 12.00 hod.
V pripade, Ze host neuvolni izbu do 12.00 hod. je hotel opravneny hostovi
Uctovat sumu za dals$i pobytovy deri, ak nebolo dohodnuté inak.

5.4. Ak host nema potvrdenu rezervaciu pisomnou formou je potrebné sa
ubytovat do 18.00 hod. pokial sa host nedohodne inak. V pripade, ak sa host
neubytuje do 18.00 hod., hotel mbze volne disponovat touto kapacitou. Ak sa
host ubytuje pred 6.00 hod. v den jeho nastupu na pobyt, hotel si vyhradzuje
pravo uctovat noc navyse.

5.5. V pripade ak ma host potvrdenl rezervéaciu a zaplatenu zalohu a hotel z
dévodu vis major ubytovanie hostovi neposkytne, je povinny hostovi zabezpecit
primerané nahradné ubytovanie na naklady hotela.

5.6. Hotel si vyhradzuje pravo vo vynimocnych pripadoch ponuknut hostovi
iné ubytovanie, nez bolo povodne dohodnuté, pokial sa podstatne neliSi od
potvrdenej objednavky.

5.7. Host ma pravo na poskytnutie vSetkych sluzieb, ktoré boli dohodnuté v
potvrdenej rezervacie. Ak je dohodnuté stravovanie formou polpenzie alebo plnej
penzie, vyuzitie tychto sluzieb zacina vecerou v den prichodu od 18.00 hod.
Sluzba plna penzia kondi v den odchodu obedom do 13.00 hod.

5.8. Hotel zodpoveda za skodu spdsobenu na vnesenych alebo odlozenych
veciach, pricom vnesené su veci, ktoré boli za tymto Ucelom odovzdané
niektorému z pracovnikov hotela. Za klenoty, peniaze a iné cennosti ulozené
mimo hotelového trezoru hotel nezodpoveda. V kazdom pripade odporicame
vyuzite zabudovaného trezoru v hotelovej izbe pripadne na recepcii hotela.
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5.9. V priestoroch hotela hostia nie st opravneni konzumovat vlastné
potraviny a napoje. Poklada sa to za porusenie vSeobecnych zmluvnych
podmienok, na zaklade ¢oho mbze hotel ukoncit s hostom zmluvny vztah bez
naroku na refundaciu.

5.10. V hoteli nie je hostom dovolené pouzivat vlastné elektrické
spotrebiCe okrem holiaceho strojceka, susicu vlasov a podobnych pristrojov
ur¢enych na osobnu hygienu.

5.11. Room service sa spoplatrfiuje sumou 5€/izba.

5.12. Malé domace zvierata je mozné ubytovat len po predchadzajicom
suhlase vedenia hotela. Takéto ubytovanie je spoplatnené podla aktualneho
cennika. Host nesie zodpovednost za vsetky $kody spbsobené zvieratom pocas
pobytu. Nie je povolené nechat zviera bez dozoru samostatne v izbe. Host je
povinny re$pektovat pokyny pre pobyt so psom.

5.13. Hotel mdze predizit pobyt hostovi len v pripade, ak ma hotel
k dispozicii volnu kapacitu.

5.14. Recepcia ha poziadanie hosta privola Rychlu lekarsku starostlivost.
Hotel je opravneny 2|adat od hosta pozadovanu penazn ndhradu za vydavky
suvisiace s oSetrenim hosta.

5.15. Vstup do Wellness centra Hotela Turiec sa neodporuc¢a hostom, ktori
trpia nasledovnymi problémami:

Artritida / reumatizmus, Vysoky / nizky krvny tlak, Kardiovaskularne problémy,
Srdcové arytmie, Stav po prekonanom srdcovom alebo mozgovom infarkte,
Kardiovaskularne problémy, Chronické ochorenie zZil a tepien dolnych koncatin,
Ekzém / psoriaza, Astma, Cukrovka, Hepatitida, Klaustrofdbia, Alergie, Bolesti chrbta /
krénej chrbtice, Kovové implantaty, Kasel' / horucka, Tehotenstvo, Stav po poiitl'
alkoholickych alebo inych psychotropnych latok (drogy, Ileky .), Stav po operacii /
zranenia, Epilepsia, Stitna Zlaza, Stav po transplantacii organov, Bolesti svalov,
Infekéné ochorenie, Natlahnutle vazov, Osteoporoza

Prosim, poradte sa s personalom wellness recepcie o vhodnosti Vami
zvolenych procedur alebo navsteve Wellness centra. V pripade akychkolvek
zdravotnych tazkosti hosta Hotel Turiec nenesie zodpovednost za spdsobenu
ujmu na zdravi. V pripade, ze host neupovedomi personal wellness recepcie,
vstupuje do priestorov Wellness centra na vlastné riziko.

Zmluvny vztah medzi hostom a hotelom kondéi v den jeho odchodu zaplatenim
zavereéného Ucétu. Host je povinny Ucet na mieste vyrovnat platenim v
hotovosti alebo platobnou kartou. Po predchadzajlicej dohode s hostom je
mozné vystavit za sluzby faktiru. V tomto pripade je potrebné uzatvorit

s hotelom Ramcovu zmluvu v pisomnej forme vopred.

5.16. V pripade, Ze host ukonci svoj pobyt skér ako bolo dohodnuté v
rezervacii, hotel ma pravo Gcétovat hostovi sumu za cely dohodnuty pobyt.
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5.17. Host nesie zodpovednost za vSetky nim spésobené Skody pocas
pobytu. V pripade, ze skodu sposobilo dieta, zodpovednost nesie jeho zakonny
zastupca.

5.18. Hotel je opravneny ukoncit a odstupit od zmluvy s okamzitou
platnostou a bez naroku hosta na vratenie penazi, ak:

O host Umyselne, alebo nedbanlivostou poskodzuje majetok hotela,
sprava sa v rozpore so zasadami sluzného spolocenského spravania
a moralkou,

O obtazuje svojim spravanim ostatnych hosti,

O zdravotny stav hosta ohrozuje zdravie ostatnych hosti a personalu
0 z dévodu vyssej moci.

5.19. V pripade staznosti je host tito skutoénost povinny ozndmit okamzite a
bezodkladne. Staznosti sa riadia platnym Reklamac¢nym poriadkom hotela.

5.20. Hotel je opravneny skontrolovat izbu hosta poc¢as jeho pobytu a
zabezpecit upratanie izby podla hygienickych predpisov.

5.21. Ak hotel zisti po odchode hosta poskodenie inventaru, nenahlasenie
konzumacie, alebo odcudzenie, je hotel opravneny douctovat tieto pohladavky po
oznameni hostovi z jeho kreditnej karty, alebo vystavenim a zaslanim uctu na
adresu hosta.

5.22. Host je povinny riadit sa platnym ubytovacim poriadkom hotela.
6. Ochrana osobnych udajov

6.1. Odberatel v stlade so zakonom ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov prehlasuje, Ze bol obozndmeny spravami a povinnostami tykajlucimi sa
ziskavania a spracovavania osobnych Udajov podla tohto zakona. Zaroven udeluje
dodavatelovi suhlas so spracovanim osobnych Udajov uvedenych v objednavke za
ucelom zabezpecenia a poskytnutia objednanych sluzieb a pre plnenie povinnosti
uloZzenych zakonom, a to na dobu potrebnu k zabezpeceniu prav a povinnosti,
ktoré vyplyvaju zo obchodnych vztahov medzi odberatelom a dodavatelom.
Odberatel udeluje suhlas so ziskavanim a spracovanim predmetnych osobnych
Udajov aj pre potreby marketingovych aktivit dodavatela, najmé pre Gcéast vo
vernostnych a podobnych programoch dodavatela, a to po dobu, pocas ktorej su
tieto aktivity uskutoc¢nované. Odvolanie tohto suhlasu je mozné po
predchadzajucej dohode oboch zmluvnych stran, pripadne na zaklade pisomnej
Ziadosti odberatela dorucenej dodavatelovi.

V Martine 01.09.2015



